REGULAMIN
STAG APARTMENTS

Dyrekcja STAG APARTMENTS bedzie ceni¢ Panstwa wspdtprace w zakresie
przestrzegania niniejszego regulaminu, ktéry ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju i
bezpieczenstwa pobytu wszystkich naszych Gosci.

1. Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na
terenie apartamentu i jest integralng czescig umowy, do ktdérej zawarcia dochodzi
poprzez podpisanie karty meldunkowej, jak rowniez poprzez dokonanie rezerwacji
niezaleznie od metody (online/ offline) lub zaptate zaliczki lub catej naleznosci za pobyt
w apartamencie. Dokonujac w/w czynnosci, Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje
warunki niniejszego regulaminu.

2. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci STAG APARTMENTS.

3. Regulamin jest dostepny do wgladu w apartamentach przy: ul. Rézyckiego 9/13, ul.
Kartowicza 29/89 58-506 Jelenia Gora, a takze na stronie www.stagapartments.pl oraz
na facebook.com/StagApartments

4. W apartamencie STAG APARTMENTS obowigzuje catkowity zakaz palenia. Za
ztamanie zakazu obowigzuje optata dodatkowa w wysokosci 500 zt. Miejscami
wyzhaczonymi do palenia jest balkon pokojowy oraz miejsca na zewnatrz budynku.

5. W przypadku razacego naruszenia ciszy nocnej zostanie naliczona kara w wysokosci
500 zt.

DOBA HOTELOWA
1. Apartament wynajmowany jest na doby. Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 do
godziny 11:00 dnia nastepnego.
2. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ hotelowy
powinien zgtosi¢ bezposrednio pod numer tel. 605 378 167 lub 515 270 311 do godziny
10:00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu apartamentu.
3. STAG APARTMENTS uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych
mozliwosci. W zwigzku z przedtuzeniem godziny wymeldowania o max. 2 godz. naliczona
zostanie dodatkowa optata w wysokosci 50 zi.
4. STAG APARTMENTS w trakcie dtuzszego pobytu moze zapewni¢ dodatkowe
sprzatanie apartamentu wraz ze zmiang poscieli, ktérego koszt wynosi 120 zt.
5. Zyczenie dodatkowego sprzatania, Go$¢ hotelowy powinien zgtosi¢ bezposrednio pod
numer tel. 605 378 167 lub 515 270 311.

REZERWACJA I MELDUNEK
1. Podstawq do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi STAG APARTMENTS
swojego aktualnego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisanie karty
meldunkowej wraz z akceptacjq niniejszego regulaminu.
2. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac, udostepniac¢ apartamentu innym osobom,
nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit nalezng za pobyt optate.
3. Osoby niezameldowane w apartamencie moggq przebywaé¢ w pokoju hotelowym od
godziny 7:00 do godziny 22:00.
4. STAG APARTMENTS zastrzega sobie prawo do pobrania przy zameldowaniu
preautoryzacji karty kredytowej lub pobrania depozytu gotéwkowego w wysokosci
naleznosci za caty pobyt.
5. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, STAG
APARTMENTS nie zwraca opfaty za dang dobe hotelowa.
6. STAG APARTMENTS moze odmodwic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego
pobytu razaco naruszyt niniejszy regulamin wyrzgdzajgc szkode w mieniu STAG



APARTMENTS lub Gosci albo szkode na osobie Gosci, pracownikow STAG
APARTMENTS lub innych osdb przebywajacych w apartamencie; albo tez w inny sposéb
zakltdcit cisze nocng lokatorom budynku.

ODPOWIEDZIALNOSC
1. STAG APARTMENTS nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia
pieniedzy, papieréw wartosciowych, kosztownosci, sprzetéw elektronicznych jak
smartphone, tablet, laptop albo przedmiotéw majacych warto$¢ naukowg lub
artystyczng, jezeli przedmioty te nie zostang oddane do depozytu STAG APARTMENTS
w dniu zameldowania.
2. STAG APARTMENTS nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate
samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do goscia.
3. Gos¢ powinien zawiadomi¢ STAG APARTMENTS o wystgpieniu szkody niezwtocznie
po jej stwierdzeniu.
4. Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia przedmiotdw wyposazenia i urzadzen technicznych apartamentu powstate
Z jego winy lub z winy odwiedzajacych go osob. STAG APARTMENTS zastrzega sobie
mozliwos$¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia za wyrzadzone szkody po jego wyjezdzie.
W razacych przypadkach, gdy gos¢ catkowicie unika odpowiedzialnosci sprawa zostanie
skierowana do sadu.
4a. Szczegbty i wartos¢ wyposazenie apartamentu za jakie go$¢ ponosi
odpowiedzialnos¢:
e Kuchnia
o  Okap marki: Ciarko o wartosci: 350 zt
Piekarnik marki: Amica o wartosci: 619 zt
Ptyta indukcyjna marki: Amica o wartosci: 1300 zt
Pralka marki: Candy o wartosci: 1200 zt
Zmywarka marki: Amica o wartosci: 820 zt
Lodéwka marki: Amica o wartosci: 1800 zt
Toster marki: Electrolux o wartosci: 150 zt
Ekspres kuchenny marki: Dolce Gusto o wartosci: 250 zt
Zestaw powitalny z czajnikiem o wartosci: 220 zt
Meble kuchenne marki: Leroy merlin o wartosci: 2500 zt
Zlewozmywak z baterig o wartosci: 350 zt
Stét marki: IKEA o wartosci: 300 zt
2x Krzesta marki: JYSK o wartosci: 175 zt / szt.
Plafon o wartosci: 138 zt
Obraz o wartosci: 120 zt
Sztucce, garnki, naczynia, szklanki, kubki i inne akcesoria o wartosci: 350 z
Kosz na smieci o wartosci: 30 zt
Zastony i firanki o wartosci: 120 zt
Drzwi o wartosci: 370 zt
o  Oscieznica do drzwi o wartosci 212 zt
e Lazienka
o  Kabina prysznicowa z brodzikiem o wartosci: 1450 zt
Bateria prysznicowa o wartosci: 768 zt
Dozownik na zel pod prysznic o wartosci: 200 zt
Szafka wraz z umywalka i blatem marmur o wartosci: 550 zt
Bateria tazienkowa o wartosci: 380 zt
Lustro o wartosci: 70 zt
Kinkiet o wartosci: 109 zt
Plafon o wartosci: 280 zt
Toaleta kompakt o wartosci: 900 zt
Przywieszka na papier toaletowy o wartosci: 220 zt
Szafka stupek o wartosci: 450 zt
Grzejnik tazienkowy o wartosci: 255 zt
Kosz na $mieci o wartosci: 40 zt
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Suszarka marki: Remington o wartosci: 67 zt
Reczniki o wartosci: 15 zt /szt.
Drzwi o wartosci: 370 zt
Oscieznica do drzwi o wartosci 212 zt
e Przedpokoj

o  Domofon o wartosci: 120 zt

o  Lustro o wartosci: 70 zt

o  Wieszak na ubrania o wartosci: 100 zt

o  2x plafon o wartosci: 138 zt / szt.
e Sypialnia

o  tézko tapicerowane ze stelazem marki: BRW o wartosci: 1940 zt
Materac marki: BRW o wartosci: 800 zt
Poduszki, poszewki, posciel marki: IKEA o wartosci: 650 zt
Narzuta marki: IKEA o wartosci: 160 zt
2x Szafki nocne marki: BRW o wartosci: 269 zt / szt.
2x Lampki nocne marki: BRW o wartosci: 179 zi/ szt.
Lampa stojaca marki: BRW o wartosci: 779 zt
2x pufa na nézkach o wartosci: 70 zt / szt.
Szafa 3 drzwiowa marki: BRW o wartosci: 1809 zt
Zastony i firanki o wartosci: 400 zt
Obraz o wartosci: 140 zt
Deska do prasowania o wartosci: 70 zt
Zelazko marki: Severin o wartosci: 50 zt
Lampa sufitowa o wartosci: 300 zt
Grzejnik marki: Brugmann o wartosci: 408 zt
Dywanik skorka marki: Leroy Merlin o wartosci: 38 zt
Odkurzacz: ZELMER o wartosci: 380 zt
Drzwi o wartosci: 370 zt
Oscieznica do drzwi o wartosci 212 zt

O O O O

O o0 0 o 0o 0 o0 O o0 O o0 O o o0 o o0 o

.
n
9
o
3

Fotel marki: BRW o wartosci: 764 zt

Pufa marki: BRW o wartosci: 305 zt

Lampa stojgca marki: BRW o wartosci: 769 zt
Lampa sufitowa o wartosci: 400 zt

Sofa marki: BRW o wartosci: 2519 zt
Poduszki, poszewki, posciel marki: JYSK o wartosci: 450 zt
Telewizor marki: Philips o wartosci: 1400 zt
Komoda marki: Lord o wartosci: 1340 zt
Grzejnik marki: Brugmann o wartosci: 479 zt
Zastony i firanki o wartoéci: 400 zt

Obraz o wartosci: 140 zt

Stolik maty: JYSK o wartosci: 75 zt

Stolik sredni: JYSK o wartosci: 115 zt
Narzuta na sofe o wartosci: 75 zt

Drzwi o wartosci: 370 zt

Oscieznica do drzwi o wartosci 212 zt

Pilot Vectra o wartosci: 150 zt

Pilot Phillips o wartosci: 150 zt

o Router i dekoder vectra o wartosci: 500 zt
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o  2x Krzesta marki: JYSK o wartosci: 200 zt / szt.
o  Stolik marki: IKEA o wartoséci: 70 zt
o  2x Poduszki na krzesta marki: JYSK o wartosci: 75 zt / szt.

o  Drzwi wejsciowe o wartosci: 800 zt
o  Okna w pokojach o wartoséci: 500 zt / szt.
o  Okno balkonowe o wartosci: 1500 zt

5. W przypadku naruszenia postanowien regulaminu, STAG APARTMENTS moze
odmoéwic¢ swiadczenia ustug osobie, ktdéra je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do
niezwiocznego zastosowania sie do zadan STAG APARTMENTS, uregulowania



naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do
opuszczenia apartamentu.

6. Kazdorazowo Gos¢ opuszczajacy apartament, ze wzgledow bezpieczenstwa, powinien
wytaczy¢ zrodta zasilania tj, kuchenka elektryczna, toster, ekspres do kawy, czajnik
elektryczny, zelazko, suszarka, telewizor, zgasi¢ $wiatto, zakreci¢ krany oraz zamkng¢
drzwi na klucz upewniajac sie, ze apartament jest zamkniety.

7. STAG APARTMENTS przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych
przez Goscia do apartamentu w przypadku opdznienia z uregulowaniem ptatnosci za
pobyt lub nieuregulowaniem naleznosci za $wiadczone ustugi badz szkody.

8. Dzieci ponizej 12-go roku zycia powinny znajdowac sie na terenie apartamentu pod
statym nadzorem opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialnos¢
materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.

9. Podczas wymeldowania go$¢ STAG APARTMENTS koniecznie musi zda¢ klucze do
apartamentu pracownikowi STAG APARTMENTS i rozliczy¢ sie za pobyt. W przypadku
zgubienia kluczy gos$¢ ponosi koszt dorobienia dodatkowego kompletu kluczy w
wysokosci 200 zt.

RODO
1. Kto jest administratorem Panstwa danych osobowych?
Administratorem Panstwa danych osobowych jest firma REEFCOLOR Tomasz Chojnacki,
ul. Rozyckiego 27/111, 58-506 Jelenia Goéra, posiadajagca numer NIP: 6112555203 oraz
REGON: 021286448. Nasze dane kontaktowe: e-mail: booking@stagapartments.pl (dalej
zwana ,STAG APARTMENTS"”.).
2. Cel przetwarzania danych osobowych
Celem, dla ktéorych STAG APARTMENTS przetwarza dane osobowe jest przede
wszystkim zawarcie i realizacja umowy o $wiadczenie ustug hotelarskich. Ponadto, celem
przetwarzania danych osobowych przez STAG APARTMENTS jest:

A. udokumentowanie wykonania ustugi dla celéw podatkowych,

B. zapewnienie najwyzszej jakosci ustug dla gosci hotelowych,

C. dochodzenie ewentualnych roszczen przez STAG APARTMENTS w zwigzku z
poniesiong przez STAG APARTMENTS szkodg wyrzadzong przez goscia, lub
obrona przed roszczeniami goscia w stosunku do STAG APARTMENTS.

W przypadku, gdy wyrazili Panstwo zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych, STAG APARTMENTS przetwarza dane osobowe w tym celu, tj. w celu
kierowania do Panstwa informacji marketingowych i ofert o swoich produktach i
ustugach.

3. Podstawa przetwarzania danych osobowych

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych goscia pozyskanych przez STAG
APARTMENTS jest umowa o $wiadczenie ustug hotelarskich.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych goscia wykorzystywanych w celach
marketingowych jest zgoda goscia. STAG APARTMENTS informuje, ze zgoda moze
zosta¢ w kazdym momencie wycofana. Wycofanie zgody nie wptywa na waznosc
przetwarzania, ktére miato miejsce przed cofnieciem zgody.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych goscia dla zapewnienia najwyzszej
jakosci ustug dla gosci hotelowych jest usprawiedliwiony cel administratora.

4. Przekazywanie danych

Twoje dane beda przetwarzane przez STAG APARTMENTS, ale mogg by¢ one rowniez
powierzone do przetwarzania innym podmiotom. W kazdym takim przypadku
przekazanie danych nie uprawnia ich odbiorcy do dowolnego korzystania z nich, a
jedynie do korzystania w celach wyraznie wskazanych przez STAG APARTMENTS
Przekazywanie danych ma miejsce na ogo6t w przypadku wspoétpracy z podwykonawcy
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(np. dostawca ustug wsparcia IT STAG APARTMENTS, dostawcg ustug pocztowych) lub
ustugodawca (np. dostawcyg ustug przechowywania danych, ustug hostingu naszej strony
internetowej, firmom transportowym i taksowkarskim w sytuacji zamoéwienia przez
goscia transportu). Dzieki temu mozemy np. $wiadczy¢ ustugi na wyzszym

poziomie, dbajac o Panstwa sprawng i szybka obstuge w apartamentach. W kazdym
przypadku przekazanie danych nie zwalnia przekazujacego z odpowiedzialnosci za ich
przetwarzanie. Dane mogg by¢ tez przekazywane organom publicznym i stuzbom
panstwowym takim jak policja, ABW czy organy podatkowe, o ile upowazniajg ich do
tego obowigzujace przepisy i przedstawig odpowiednie zadanie, jednak nigdy w innym
przypadku.

5. Jak dtugo dane osobowe bedg przetwarzane?

Dane osobowe:

A. pozyskane w zwigzku z zawartg umowg o $wiadczenie ustug hotelarskich bedg
przetwarzane przez okres przedawnienia roszczen podatkowych lub roszczen
cywilnoprawnych STAG APARTMENTS Iub goscia, w zaleznosci ktére z tych
zdarzen nastgpi pdzniej,

B. pozyskane na podstawie zgody w celach marketingowych beda przetwarzane
przez okres waznosci zgody na cele marketingowe.

6. Panstwa uprawnienia

Jesli udzielili Panstwo zgody na przetwarzanie danych moga jq Panstwo w kazdej chwili
Wycofac. Majg Panstwo réwniez prawo zadania dostepu do Panistwa danych osobowych,
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do przeniesienia
danych, wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz prawo do wniesienia
skargi do organu nadzorczego - GIODO. Uprawnienia powyzsze przystugujg takze w
przypadku prawidtowego przetwarzania danych przez administratora. Maja Panstwo
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych. Ponadto informujemy, ze STAG APARTMENTS nie zamierza
przekazywa¢ Panstwa danych osobowych poza obszar EOG, a takze, ze STAG
APARTMENTS nie podejmuje zautomatyzowanych decyzji na podstawie danych
osobowych, w tym nie dokonuje profilowania.

Podanie danych osobowych w zakresie imienia i nazwiska oraz adresu zamieszkania jest
wymogiem zawarcia umowy o ustugi hotelarskie. Brak podania danych osobowych
uniemozliwi STAG APARTMENTS zawarcie umowy o ustugi hotelarskie.

POZOSTALE USTALENIA
1. W apartamencie obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22:00 do godziny
7:00.
2. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
grzatek i innych podobnych urzadzen niestanowigcych wyposazenia pokoju hotelowego.
3. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego goscia w
apartamencie bedg odestane na adres wskazany przez goscia na jego koszt. W
przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji, STAG APARTMENTS przechowa te
przedmioty przez 30 dni, artykuty spozywcze beda przechowywane przez 24 godziny.
4. W przypadku odwofania rezerwacji lub skrécenia pobytu przez goscia wptacona czesc
za pobyt/zadatek nie sq zwracane.
5. STAG APARTMENTS moze wystawi¢ kazdemu gosciowi apartamentu FVat (8%) za
pobyt.
6. Parking znajduje sie pod budynkiem w zaleznosci od dostepnosci miejsc, jest
niestrzezony, nie wymaga optat. Istnieje rowniez mozliwos¢ skorzystania z ptatnego
strzezonego parkingu, ktory miesci sie przy ulicy: Kartfowicza 9, Telefon: 75 754 23 99,
ptatny dodatkowo wg stawek parkingu.



7. W apartamentach obowigzuje catkowity zakaz przebywania zwierzat. STAG
APARTMENTS nie akceptuje zwierzat podczas pobytu.

8. Apartamenty nie posiadajg udogodnien dla niepetnosprawnych. Znajduja sie na 4
pietrze w budynkach wielorodzinnych.

9. W przypadku ogtoszenia obostrzen zwigzanych z COVID-19, kazdy gos¢ podczas
zameldowania akceptuje regulamin a takze o$wiadcza, ze jego pobyt jest zwigzany z
wykonywaniem pracy, odbywa pobyt tzw. stuzbowy, biznesowy.



